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Grußwort

Hallo liebes 
Netzwerk,
statt einer Weihnachtskarte  
versende ich dieses Jahr  
einen Jahresbrief, in dem ich über meine Aktivitäten 
in Bezug auf Nachhaltigkeit, Qualifikation und über 
geplante Entwicklungen berichte.
 
Buchtipps, Methodenimpulse und die Vorstellung 
von Kooperationspartnern bieten hoffentlich einen 
Mehrwert für Ihre/eure Lean-Transformation.

Ich wünsche Ihnen/euch besinnliche Feiertage und 
einen guten Rutsch ins neue Jahr. 

Die LEAN & MORE Weihnachtsspende i.H.v. 500 € 
ging in diesem Jahr an die Initiative „Flüchtlingshilfe 
Ukraine“ vom DRK.
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Noch Luft nach oben
Die Autokilometer 2021 lagen stark über dem Wert 
des Lockdown-Jahres 2020. Trotz CO2-Einsparungen 
wurde der Grenzwert von 8,9 t knapp überschritten.

Für 2023 habe ich daher geplant, 
wo es möglich ist, die Bahn auch 
für Kurzstrecken zu nutzen.

Ebenfalls geplant ist die Einfüh-
rung eines zertifizierten Nach-
haltigkeitsmanagements für die 
LEAN & MORE GmbH & Co. KG. 

Das wird weitere Potentiale  
aufzeigen und das Profil von 

LEAN & MORE 
weiter schärfen.

LEAN & MORE 
Nachhaltigkeitsbericht

MIT DER BAHN
GEFAHREN (2022)

16.785 
KILOMETER

Neutral seit 2010
2022 habe ich alle CO2-
Emissionen von 2010 bis 
2020 kompensiert. Seit 
Gründung bin ich somit 
klimaneutral.

CO2-Bilanz 2021
Der CCF (Company Carbon  
Footprint) für 2021 wurde  
erstellt und auf der Web- 
seite von LEAN & MORE ver-
öffentlicht (9,07 t).

Weiterhin Diesel
Rheine wartet noch im-
mer auf die Wasserstoff
tankstelle. Grund: Förder-
bestimmungen.
Hoffen wir auf 2023!

Bahn & Zen
Seit März 2022 fahre ich auf 
Fernstrecken mit der Bahn. 
Wenn alles klappt, ist das 
toll. Wenn nicht, ist das wie 
ein Zen-Training.

CO2-EMISSIONEN (in t)

2020

2019

2021

17,8 t8,9 t0 t



Gut Ding will Weile haben
Wer ein scheinbar unlösbares Problem lösen will, findet 
mit dem A3-Problemlöseprozess die richtige Methode: 
Von der Problemformulierung über die Teambildung 
bis hin zur Kernursache und den Abstellmaßnahmen 
folgt der A3-Prozess einem klaren Weg. Doch gerade 
diese scheinbar einfache Systematik hat es in sich:

Ein A3-Prozess hat seine eigene Denklogik, die sich  
sehr stark von unserer hektischen Alltagslogik unter-
scheidet. Ein A3-Prozess kann durchaus Monate oder 
Jahre dauern.

Ein A3-Prozess erfordert Disziplin, Konsequenz, Macht-
promotoren und möglichst präzise Formulierungen. 
Ein A3-Prozess ist führungs- und ressourcenintensiv.  
A3 reformiert langfristig das gesamte QM-System.

A3-Problem-
löseprozess

 TIPP 
Von den Originalgeschichten des Sherlock Holmes  
lernen. Und den A3-Report erst am Ende des Pro-
zesses ausfüllen!



Kooperationspartner: LMI
Das Lean Management Instituut (LMI) wurde 2004 in 
NL-Zeist als Teil des Lean Global Network gegründet 
und betreut auch Kunden in Deutschland.

Aktuell besteht das Team aus zwölf Personen. Ihr Dienst-
leistungsportfolio reicht von Lean-Beratung und Trainings 
bis hin zu Workshops, Schulungen und Sensei-Sitzungen.
Regelmäßige Publikationen auf Planet Lean sowie Buch-
übersetzungen runden das Angebot von LMI ab.

Ich kenne die Kollegen seit 2016 und schätze neben  
ihrer Professionalität vor allem ihre theoretische und 
praktische Kompetenz und ihren Humor.

Coaching: 
Inneres System

Methodenimpuls
„Eine Stimme in mir sagt Ja. Eine andere  
sagt Nein.“ Haben Sie das schon einmal 
erlebt? Dann herzlich willkommen in  
Ihrem Inneren System.

Das Innere System ist ein Modell zur  
Visualisierung von Persönlichkeitsan- 
teilen. Es ist auch unter den Namen  
Inneres Team, Innere Familie oder Inneres  
Parlament in verschiedenen Ausprägun-
gen bekannt.

Durch seine vielfältigen Darstellungs-
möglichkeiten, z.B. Flipchart, Figuren  
und Systemaufstellungen, eignet es sich 
auch sehr gut für das Business Coaching.

Im Coaching lassen sich dadurch Ist- 
Bilder darstellen, Dynamiken erkennen 
und durch Coaching-Werkzeuge Verän-
derungsprozesse einleiten, um sich selbst 
gut aufzustellen.



Buchempfehlung

THE LEAN BAKERY  
Removing waste to get closer to  
your customer, by Juan Antonio Tena 
and Emi Castro

 ERHÄLTLICH BEI 
shop.leaninstituut.nl/products/80114

The Lean Bakery
Was 2005 mit der Urlaubslektüre von „Lean Thinking“ 
begann, endet mit einem Wachstum von sechs auf 
über 100 Bäckereien/Cafés. Im Verlauf dieser „Reise“ 
entdecken Juan und Emi die Möglichkeiten, aber 
auch die Herausforderungen, die in einer Lean- 
Transformation stecken.

Das Buch ist in Deutschland mangels einer Überset- 
zung recht unbekannt. Wer sich von dem Geist  
des Lean (neu) anstecken lassen möchte, ist bei The 
Lean Bakery sehr gut aufgehoben: Es ist kurzweilig 
und informativ geschrieben und lässt uns mitlernen, 
mitleiden, mitstaunen und mitfeiern.

Schwerpunkte 2023
Neben den bereits beschriebenen Maßnah-
men zur Verbesserung meiner CO2-Bilanz 
steht 2023 ganz im  Zeichen des Vertiefens:

Vertiefungsausbildungen für Systemisches 
Coaching und Organisationsaufstellungen, 
Professionelle Gesprächsführung sowie 
Wirtschaftspsychologie. Auch die Einzel-  
und Gruppensupervision wird natürlich fort-
geführt.

Für die Zeit vom 22.06. bis zum 27.09.2023 
ist ein dreimonatiges Sabbatical geplant.  
Ich werde fünfzig und möchte die letzten 
zwanzig Jahre, die doch sehr arbeits- und  
veränderungsreich waren, einmal in Ruhe  
Revue passieren lassen.

Ende 2023 geht es dann auch endlich wieder  
weiter mit dem Fraimework-Buchprojekt. 
Darüber wird dann der Jahresbrief 2023  
berichten…

Quo vadis?
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